ﬁ . IHR GUTER PARTNER FUR SAUBERKEIT UND HYGIENE

Allgemeine Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen der
REIGENA Vertriebsgesellschaft m. b. H

1. Allgemeines

Unsere samtlichen auch zukunftigen - Lieferungen und Leistungen einschlief3lich
Nebenleistungen, wie Beratungen vor und nach Abschluss, erfolgen ausschliel3lich aufgrund der
nachstehenden Bedingungen. Den Einkaufsbedingungen des Einkaufers wird hiermit
widersprochen, sie verpflichten uns auch dann nicht, wenn wir nicht noch einmal bei
Vertragsabschluss widersprechen. Spatestens mit der Entgegennahme unserer Ware gelten
unsere Allgemeinen Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen als angenommen. Auf die
Anerkennung unseres Eigentumsvorbehalts durch Entgegennahme unserer Ware wird
ausdrucklich hingewiesen.

Unsere Angebote und Liefertermine sind freibleibend. Abschlisse und Vereinbarungen -
insbesondere soweit sie von unseren Bedingungen abweichen - werden erst durch unsere
schriftliche Bestatigung fur uns verbindlich und gelten nur fur den Einzelfall.

Diese Bedingungen gelten auch bei Verkdufen auf der Grundlage einer Handelsklausel,
insbesondere der Incoterms. Diese sind in der jeweils gultigen Fassung mal3gebend, jedoch
auch nur dann und insoweit, als in diesen Bedingungen oder in besonderen Vereinbarungen
keine anderen Regelungen getroffen sind.

2. Preise, Zahlungsbedingungen

Die in unseren Preislisten angefuhrten Preise sind unverbindlich. Die Rechnungen werden nach
dem am Tag der Auslieferung aus dem Liefer-/Lagerwerk gultigen Preisen ausgestellt. Sofern
sich wesentliche Faktoren der Preiskalkulation, wie Personal-, Material-, Energie-, Fracht- oder
Kreditkosten, Steuern, Gebihren oder sonstige Offentliche Abgaben usw. &ndern, sind wir
grundséatzlich berechtigt, auch verbindlich vereinbarte Preise nach Mal3gabe der zusatzlichen
Belastung zu erhdhen. Jeder Verknappung oder Rationalisierung von Energie und Rohstoffen,
welche die Produktion und/oder den Transport beeintrachtigen, sind als force majeure
anzusehen. Zur Erhdhung sind wir insbesondere auch dann berechtigt, wenn sich das Verhéltnis
der Kontraktvaluta zum EURO gemé&ll dem Devisenkurs (Ware) der Wiener Borse um mehr als
5% andert. Anspriche auf Treuerabatte oder eine Ermessensbeglinstigung bestehen nicht.
Werden sie gewahrt, sind sie jederzeit widerrufbar und haben auf die jeweiligen Preise keinen
Einfluss.

Alle Preise verstehen sich ab Lager ausschlielich der Kosten fur etwaige Verpackung.
Verpackung wird zu Selbstkosten berechnet und nicht zurickgenommen. Versicherungskosten
tragt der Kaufer. Wenn sich im Preis eingeschlossene Nebenkosten, wie etwa Frachten oder
sonstige Abgaben und Kosten, nach Absendung der Bestellungsannahme erhdhen oder neu
entstehen, gehen diese Mehrkosten zu Lasten des Kaufers. Lieferungen werden nur auf
ausdrucklichen schriftlichen Wunsch und auf Kosten des Kéaufers versichert.

Mindestauftragswert sind € 100,-. Bei einem Einkaufswert von weniger als € 100,- verrechnen
wir einen Frachtkostenanteil von € 6,00 je Lieferung. Bei Postversand berechnen wir € 4,00
Versandkostenanteil. Bei Nachnahmesendungen wird die Nachnahmegebihr mit € 8,00 in
Rechnung gestelit.

Sollten vom Kunden bestellte Mengen nicht mit den von uns lieferbaren Verpackungs- und
Bestelleinheiten Ubereinstimmen, sind wir berechtigt, den Bestellumfang auf die jeweils
vorhandene Verpackungs- und Bestelleinheiten auf - oder abzurunden.

Bei personlichen Angeboten, wird der Preis immer flr ganze VE (Verpackungseinheit) angefuhrt.
Wird vom Kunden weniger bestellt als angeboten wurde, wird ein Anbruchzuschlag von 8%
verrechnet.

Allgemeine Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen der REIGENA Vertriebsgesellschaft m. b. H

=



ﬁ . IHR GUTER PARTNER FUR SAUBERKEIT UND HYGIENE

Ist die Erstellung eines Akkreditivs vereinbart, sind wir so lange nicht verpflichtet, mit der
Anschaffung und der Herstellung der Ware zu beginnen, als die vom Kéaufer zu beauftragende
Bank das Akkreditiv nicht als gedeckt und unwiderruflich bestatigt hat. Die Akkreditivbank muss
eine international anerkannte GrofR3bank sein.

Zahlungen haben unter Ausschluss von Aufrechnungen oder Zurickbehaltungen in bar ohne
jeden Abzug innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum zu erfolgen, sofern nichts anderes
vereinbart wurde.

Wir nehmen diskontfahige und ordnungsgemal versteuerte Wechsel spatestens 30 Tage nach
Rechnungsdatum zahlungshalber an, sofern dies ausdricklich vereinbart wurde. Spéatere
Zahlungen werden ausnahmslos nur in bar akzeptiert. Gutschriften Uber Wechsel und Schecks
erfolgen vorbehaltlich des Eingangs abzliglich der Auslagen und mit Wertstellung des Tages, an
dem wir tber den Gegenwert verfiigen kdnnen.

Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in der Hohe von 10 % uUber dem Diskontsatz der
Osterreichischen Nationalbank (ONB) in Anrechnung gebracht. Daruiber hinaus ist der Kaufer,
der mit seinen Zahlungen in Verzug gerat, insbesondere auch zum Ersatz der durch seine
Saumigkeit verursachten vor- und aul3ergerichtlichen Be- und Eintreibungskosten, insbesondere
von Mahn- und Inkassospesen, verpflichtet. Zahlungen werden immer zunéchst auf Zinsen und
Kosten, dann auf das Kapital angerechnet.

Alle unsere Forderungen werden unabhangig von der Laufzeit etwa hereingenommener und
gutgeschriebener Wechsel sofort féallig, wenn die Zahlungsbedingungen nicht eingehalten oder
uns Umstande bekannt werden, die nach unserer Ansicht geeignet sind, die Kreditwirdigkeit
des Kaufers zu mindern. Vom Eintritt derartiger Umstdnde sind wir unverziglich mittels
eingeschriebenen Briefs zu unterrichten. Auch sind wir in einem solchen Fall berechtigt, noch
ausstehende Lieferungen nur gegen Vorauszahlung auszufuhren oder nach angemessener
Nachfrist vom Abschluss zuriuckzutreten und wegen Nichterfullung Schadenersatz zu verlangen.
Aullerdem koénnen wir die Weiterveraullerung und die Verarbeitung der gelieferten Ware
untersagen sowie deren Ruckibertragung auf Kosten des Kaufers verlangen. Ferner kénnen wir
die dem Kaufer erteilte Einziehungserméchtigung geméafR Ziffer 3 widerrufen. Der Kaufer
ermachtigt uns schon jetzt, in den vorstehenden Fallen seinen Betrieb zu betreten und die
gelieferte Ware wegzunehmen.

3. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware unser Eigentum. Der Kéaufer ist zur
WeiterverauRerung der Vorbehaltsware nur mit der MalRgabe berechtigt und erméchtigt. Die
Ware ist vom Kaufer sorgféaltig aufzubewahren. Wir kénnen verlangen, dass der Kaufer die
Vorbehaltsware auf seine Kosten gegen alle Transport- und Lagerrisken, insbesondere gegen
Feuer und Diebstahl, in angemessener Hohe versichert. Zur Sicherstellung aller gegenwartigen
und zukinftigen Anspruche aus der Geschaftsverbindung gelten die dem Kaufer aus dem
Versicherungsvertrag zustehenden Anspriche als zum Zeitpunkt ihrer Entstehung an uns
abgetreten. Der Kéaufer ist berechtigt, Forderungen aus der Weiterverau3erung bis zum
jederzeitigen Widerruf durch uns einzuziehen. Der Ké&ufer ist dagegen nicht berechtigt, tber
derartige Forderungen durch Abtretung zu verfugen. Auf unser Verlangen ist der Kaufer
verpflichtet, die Abtretung an uns seinem Abnehmer bekanntzugeben. Von einer Pfandung oder
einer anderen Inanspruchnahme der Ware durch Dritte muss uns der K&ufer unverziglich
mittels eingeschriebenen Briefs benachrichtigen.

Leihgerate (Dosierpumpen, Reinigungsmaschinen, Staub- und Wassersauger, usw.) und
Leihspender (Papier- und Seifenspender, Putztuchspender, Hygienebeutelspender, usw.)
verbleiben in unserem Eigentum. Die Kontrolle und Wartung dieser Geréte erfolgt ausschlief3lich
durch unsere Fachberater/Techniker oder hierzu von uns beauftragten Fachleuten. Jede nicht
bestimmungs- bzw. vertragsgemalle Verwendung dieser dem Kunden zur Verfigung gestellten
Gerate bzw. Spender und deren Bestandteile (Zubehotr, Dosiersysteme, usw.), insbesondere
Manipulationen hieran und die Befullung mit bzw. Verwendung fir andere als die von uns
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gelieferten Produkte durch den Kunden selbst oder durch Dritte ist unzulassig und macht den
Kunden uns gegenuber fir jeden uns dadurch entstandenen Schaden ersatzpflichtig.

Bei Verwendung von Fremdprodukten werden die Leihspender von uns kostenpflichtig
abmontiert (€ 8,00 pro Spender) und eine Benutzungspauschale pro Spender - unabhangig von
der Dauer der Ausleihung - in H6he von 20% des Wiederbeschaffungs- bzw. Neupreises in
Rechnung gestelit.

4. Weiterlieferung

Der Export und Weitertransport nicht ausdricklich zur Ausfuhr verkaufter Waren durch den
Kaufer oder dessen Abnehmer bedarf unseres vorherigen Einverstidndnisses. Auf unser
Verlangen ist der Kaufer zur Auskunft Uber den Verbleib bzw. Bestimmungsort der Waren
verpflichtet.

5. Versand, Verpackung und Gefahrenubergang
Wenn nichts anderes vereinbart ist, bestimmen wir den Spediteur oder Frachtfihrer.

Sofern bei Abrufauftragen der Abruf nicht binnen 14 Kalendertagen nach dem vereinbarten
Abrufendtermin erfolgt ist, gilt die Ware als vertragsgemal} geliefert und kann von uns in
Rechnung gestellt werden. Sofern nicht eine Sonderverpackung vereinbart wurde, erfolgt die
Verpackung in handelsublicher Weise, es sei denn, die Ware wird handelsublich unverpackt
versandt. Fur die Verpackung. Schutz- und/oder sonstige Transporthilfsmittel sorgen wir nach
unserer Erfahrung auf Kosten des Kaufers und unter Ausschluss unserer Haftung.

Mit der Ubergabe der Ware an den Spediteur oder Frachtfilhrer, spatestens jedoch mit
Verlassen unseres Lagers, geht die Gefahr auf den K&ufer uber. Wir sind berechtigt,
Teillieferungen durchzufuhren, sofern nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist. Jede
Teillieferung gilt als selbstdndiges Geschaft.

Fest vereinbarte Liefertermine gelten als eingehalten, wenn wir die Ware bis spatestens zum
letzten Tag der Lieferfrist versenden oder wenn die Versendung aus einem Grund nicht erfolgen
kann, den wir nicht zu vertreten haben, wenn wir unsere Lieferbereitschaft an diesem Tag
anzeigen. Bei Verzug gewahren sie uns eine angemessene, mindestens vierzehntagige
Nachfrist, die mit Einlangen des eingeschriebenen Briefs, mit dem sie uns bekanntgegeben wird,
zu laufen beginnt. Wird durch hdéhere Gewalt oder aus anderen Grinden, z.B. Maschinenbruch,
Streik, Aussperrung, Naturkatastrophen, Krieg, Mangel an Roh-, Hilfs- oder Betriebsstoffen,
behdrdliche MalRnahmen, wie Eingriff in den Zahlungs- und Handelsverkehr, eine Lieferung
langer als vierzehn Tage verzogert oder die Erfullung des Vertrages unmoglich oder wesentlich
erschwert, sind wir berechtigt, mit eingeschriebenem Brief vom Vertrag bzw. seinem nicht
erfulltem Teil ohne Ersatzpflicht zurickzutreten. Das gleiche gilt, wenn in den Verhaltnissen der
Person des K&ufers oder des Staates, in welchem der Kaufer seinen Wohn- oder Geschéftssitz
hat, Umsténde eintreten, bei deren Kenntnis der Vertrag nicht oder nicht zu den vereinbarten
Bedingungen abgeschlossen worden ware.

Ist ein vom Kunden bestellter Artikel nicht lieferbar, oder nicht mehr verfugbar, dann behalten
wir uns offen, einen gleichwertigem Artikel, bzw. fur den vorgesehenen Einsatzzweck, zum
selben, oder zu einem kleineren Preis, einen &hnlichen zu liefern. Bei einem geringeren Preis
des Ersatzartikels, wird die Restsumme des bestellten Gesamtbetrages mit den jeweiligen
Artikeln durch Beigabe der dazu benétigten Menge, ausgeglichen.

6. Warenrucknahme und Wiedereinlagerungsgebuhr

Rucksendungen kdnnen nur nach vorheriger Vereinbarung angenommen werden. Hierzu gilt
folgendes: Rucknahmefahig ist nur Ware in ordnungsgemaliem, verkaufsfahigem Zustand, bei
der es sich nicht um Sonderanfertigungen, bzw. -bestellungen handelt. Gegen Ruckgabe der
Ware erhélt der Besteller eine Gutschrift in H6he des Warenwerts, abzlglich einer
Wiedereinlagerungsgebuhr.
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Die Wiedereinlagerungsgebuhr wird in Abhangigkeit vom Warenwert ermittelt und zum Abzug
gebracht. Diese betragt 15% des Warenwertes, mindestens jedoch € 15,00.

Die Kosten fur Rucksendungen an uns hat immer der Kunde zu tragen, es sei denn, es liegt eine
schriftliche Vereinbarung vor, dass diese Kosten von uns dbernommen werden.

Wir sind nicht verpflichtet, Ware die vom Kunden bestellt wurde, (nach Ablauf der
Beanstandungsfrist von 8 Tagen) zuriuck zu nehmen. Nach Vereinbarung mit uns kann die Ware
zurick genommen werden.

Wenn dies der Fall ist, muss die Ware original verpackt, kostenlos und ohne Versandspesen vom
Kunden an uns zurick gegeben werden, wobei auch hier die bereits angefallenen Versandkosten
vom Kunden zu bezahlen sind. Unfreie Riucksendungen, werden von uns nicht angenommen.

Die Ware muss am Tag der Ruckgabe im Originalzustand sein und darf nicht verwendet worden
sein. Bei Umtausch einer Ware in, z.B. eine andere Farbe, GroRe, oder in einen anderen Artikel,
hat der Kunde die dadurch entstehenden Versandkosten zu tragen und es wird eine
Wiedereinlagerungsgebihr in H6he von 15% des Warenwertes, mindestens aber € 15,00
verrechnet.

Die Ersatzpflicht erstreckt sich ausschliel3lich auf die kostenlose Lieferung fehlerfreier Sticke,
nicht jedoch auf Ersatz der Gegenstande, in bzw. an denen die fehlerhaften Teile angebracht
sind. Weitergehende Anspriche auf Schadenersatz oder Vergutung fur entgangenen Gewinn
sind ausgeschlossen. Ein Anspruch auf Wandelung oder Minderung besteht nicht. Der Besteller
ist auch im Falle berechtigter Beanstandung von Teillieferungen zur Annullierung des
Gesamtauftrages nicht berechtigt.

7. Gewahrleistung
Far Mangel der Ware einschliel3lich des Fehlens ausdrucklich vereinbarter Eigenschaften leisten
wir nach den folgenden Vorschriften Gewéahr:

MaRgebend fur den vertragsgemaRen Zustand der Ware ist der Zeitpunkt der Ubergabe der
Ware an den Spediteur oder Frachtfuhrer, spatestens der Zeitpunkt des Verlassens des Lagers.

Mangelrigen des Kaufers mussen unverzuglich nach Eingang der Ware an dem Bestimmungsort
schriftlich eingeschrieben bei uns eingehen, berechtigen aber nicht zur Zurickhaltung der
Rechnungsbetrédge. Bei Auftreten von Mangeln ist die Be- und Verarbeitung sofort einzustellen.

Die Gewéhrleistung bezieht sich nicht auf nattrliche Abnitzung (Schwund), auf Schaden aus
unsachgeméafRer oder ungeeigneter Verwendung, fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung
(Lagerung) usw. Handelsibliche oder innerhalb der ublichen technischen Toleranz liegende
Abweichungen, insbesondere der Qualitat, Farbe, Grol3e oder des Gewichtes sowie Mangel, die
im Wesen des verwendeten Materials und Verfahrenstechnik begriindet sind, berechtigen zu
keinen Gewahrleistungsansprichen. Bei sonstigem Ausschuss sind offene Mangel sofort,
versteckte  Mangel unverzuglich nach ihrer Entdeckung, jedenfalls aber vor
Bearbeitung/Verarbeitung mittels eingeschriebenen Briefs anzuzeigen. Mangel eines Teiles der
Lieferung berechtigen den Kaufer nicht zur Beanstandung der ganzen Lieferung. Beanstandete
Ware darf nur mit unserer Genehmigung zuruckgeschickt werden. Bei Qualitdtsmangeln ist ein
Muster beizuschlieBen. Qualitatsméngel sind durch amtlich bestatigte Zertifikate nachzuweisen.
Gewahrleistungsanspriche konnen nach unserer Wahl durch Reparatur oder Ersatz der
beanstandeten Ware, Kaufpreisminderung oder Stornierung des Vertrages erfullt werden.
Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum Uber. Bei auf Bestellung angefertigten Waren ist eine
Rucknahme ausgeschlossen. Fur fremde Erzeugnisse beschréankt sich unsere Haftung auf die
Abtretung der Anspriiche, die uns gegen den Lieferanten zustehen. Anspriiche auf Ersatz eines
mittelbaren oder leicht fahrlassig verursachten Schaden sowie Anspriche aus
Mangelfolgeschaden sind ausgeschlossen.
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Gibt der Kaufer uns keine Gelegenheit, uns von dem Mangel zu uUberzeugen, stellt er
insbesondere auf Verlangen die beanstandete Ware oder Proben davon nicht unverziglich zur
Verfugung, entfallen alle M&ngelanspriche.

Bei Waren, die als deklassiertes Material verkauft worden sind, stehen dem Ké&ufer keine
Anspruche wegen etwaiger Mangel zu. Mangelanspriche verjahren sechs Monate nach Eingang
der Ware an dem Bestimmungsort.

Weitere Anspruche sind, soweit rechtlich zulassig, ausgeschlossen; dies gilt insbesondere fur
Anspruche auf Ersatz von entgangenem Gewinn oder Ersatz solcher Schaden, die nicht an der
Ware selbst entstanden sind.

Die vorstehenden Vorschriften gelten auch bei Lieferung anderer als vertragsgemalier Ware.

8. Haftung

Unsere Haftung richtet sich ausschlie3lich nach den in den vorstehenden Ziffern getroffenen
Vereinbarungen. Alle dort nicht ausdricklich zugestandenen  Anspriche, auch
Schadenersatzanspriiche - gleich aus welchem Rechtsgrund - sind, soweit rechtlich zulassig,
ausgeschlossen. Dies gilt auch fur jegliche Anspriche nach dem Produkthaftungsgesetz.

Eine Ersatzpflicht nach dem Produkthaftungsgesetz oder anderen Bestimmungen abgeleitete
Produkthaftungsanspriche fir Sachschaden an betrieblich genutzten Gegenstanden von
Unternehmern, ist ausgeschlossen. Der Kaufer verpflichtet sich, diese Haftungsbeschrankung
vollinhaltlich allfaligen Abnehmern 2zu Uberbinden, mit der Verpflichtung zur weiteren
Uberbindung. Fur die Verletzung dieser Verpflichtung haftet der Kaufer.

9. Lieferungsbehinderung

Kann die Versendung aus einem Grunde nicht erfolgen, den wir nicht zu vertreten haben, so
tritt der Gefahreniibergang mit Verstandigung des Kaufers von unserer Lieferbereitschaft ein,
wobei die Lieferbereitschaft insbesondere durch Ubersendung der Rechnung erklart wird. Die
Auswahl des Transportmittels bleibt uns Uberlassen. Ereignisse hoherer Gewalt berechtigen uns,
die Auslieferung um die Dauer der Behinderung hinauszuschieben. Der héheren Gewalt stehen
alle Umstande gleich, die uns die Lieferung wesentlich erschweren oder unméglich machen, wie
z.B. Streiks, Aussperrungen, Betriebsstérungen sowie Behinderung der Verkehrswege, und zwar
gleichgultig, ob diese Umstande bei uns oder dem von uns beauftragten Spediteur oder
Frachtfihrer eintreten. Die Vertragspartner sind bei ununterbrochener Fortdauer der
Behinderung im Zeitraum von mehr als drei Monaten berechtigt, unter Verzicht auf jedweden
Schadenersatzanspruch vom Vertrag zuruickzutreten.

10. Datenschutz, Adressdnderung und Urheberrecht

Der Kunde erteilt seine Zustimmung, dass auch die im Kaufvertrag mit enthaltenen
personenbezogenen Daten in der Erfullung dieses Vertrages von uns automationsunterstutzt
gespeichert und verarbeitet werden. Einer Zusendung von Informationsmaterialen und
Werbesendungen durch uns - gleichgultig ob in elektronischer oder gedruckter Form - stimmt
der Kunde ausdrucklich zu. Davon unbenommen bleibt das Recht des Kunden diese
Zustimmung entsprechend der jeweils gultigen Gesetzeslage jederzeit zu widerrufen. Der Kunde
ist verpflichtet, uns Anderungen seiner Wohn bzw. Geschéftsadresse bekannt zugeben, solange
das vertragsgegenstandliche Rechtsgeschaft nicht beiderseitig vollstandig erfullt ist. Wird die
Mitteilung unterlassen, so gelten Erklarungen auch dann als zugegangen, falls sie an die zuletzt
bekannt gegebene Adresse gesendet werden. Plane, Skizzen oder sonstige technischen
Unterlagen bleiben ebenso wie Muster, Kataloge, Prospekte, Abbildungen und dergleichen stets
unser geistiges Eigentum; der Kunde erhélt daran keine wie immer gearteten Werknutzungs-
oder Verwertungsrechte.

11. Erfallung, Gerichtsstand
Erfallungsort fur die Lieferung und fir die Leistung des Kaufpreises ist unser Sitz in A-2493
Lichtenworth. Die Zahlung ist rechtzeitig, wenn sie spatestens am letzten Tag der Zahlungsfrist
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bei uns eintrifft. AusschlielZlicher Gerichtsstand ist fir beide Vertragsteile ist Wiener Neustadt.
Ausléandische Kaufer kénnen wir auch vor einem zustandigen auslédndischen Gericht belangen.
Auf das Rechtsverhaltnis ist 6sterreichisches Recht anzuwenden. Es gilt 6sterreichisches Recht
als vereinbart, nicht aber das EU-Kaufrecht.

Alle sich aus oder im Zusammenhang mit dem gegenwadrtigen Vertrage sich ergebenden
Streitigkeiten werden nach der Schiedsgerichtordnung der Internationalen Handelskammer von
einem oder mehreren gemal dieser Ordnung ernannten Schiedsrichtern endgultig entschieden.
Verfahrenssprache ist Deutsch, Schiedsort ist Wiener Neustadt.

12. Wirksamkeit
Sollten einzelne dieser Bedingungen unwirksam werden, bleiben die tGbrigen Bestimmungen in
vollem Umfang rechtswirksam.

REIGENA Vertriebsgesellschaft m. b. H
Michael-Hainisch-Strasse 57a

A-2493 Lichtenworth

T: +43 (0)2622/ 295 85-0

F: +43 (0)2622/ 295 85-12

E: office@reigena.com

Wwww.reigena.com
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